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Ett verktyg for att gora de sarskilda
boendena tryggare och sakrare.



Ansokan for certifiering av
”Tryggt och sakert sarskilt boende for aldre”

Bakgrund

En trygg och siker kommun

Skador ir ett stort folkhdlsoproblem och vanligt forekommande bland dldre. Varje ar dor ca
3000 personer till foljd av olyckor. Tva tredjedelar av dem &r 65 ar och dldre. De vanligaste
orsakerna till skada for dldre é&r fall, kvdvning och brand'. Man riiknar med att cirka 1300
personer som #r 65 ar eller dldre dor varje ar pa grund av fallskador.

Nistan tre ganger sa manga avlider till f6ljd av fallolyckor som av olyckor i vigtrafiken.
Ungefir 30 procent av personer som ér dldre faller i sitt vanliga boende. Bland dem som bor
i sirskilt boende ramlar dubbelt s& manga®.

En av de prioriterade uppgifterna for manga kommuner idag ar att arbeta for dldres 6kade
trygghet och sidkerhet.

Som en del i det arbetet har ett underlag tagits fram med indikatorerna frain WHO
Collaborating Center on Community Safety Promotion; Safe Elderly’ som fundament
tillsammans med olika referensgrupper och pilotprojekt, Indikatorerna anpassades efter
sédrskilda boendes behov och forutséttningar och lade grunden till ” Ansokan for certifiering
av Tryggt och sékert sérskilt boende for dldre”.

For att bli certifierad krévs att man arbetar trygghetsskapande och skadeforebyggande enligt
en strukturerad metod som underlittar trygg- och sikerhetsarbetet och leder till stindiga
forbattringar. Det skadeforebyggande arbetet gar dels ut pa att undanréja risker i miljon, och
dels ut pa att forindra méanniskors beteende som kan leda till skador”,

Grundlaggande for ansdkan for certifiering av
”Tryggt och séakert sarskilt boende for aldre”

Syftet dr att 0ka tryggheten och sikerheten for dldre genom att arbeta forebyggande,
langsiktigt och systematiskt for att minska skador och att ldra av intraffade skador
(olycksfall) sa att dessa kan undvikas i framtiden.

En forutséttning for att bli ett tryggt och sdkert sirskilt boende ir att verksamheten dven
uppfyller samtliga krav som ror trygghet och sikerhet som myndigheterna stiller (till
exempel HSL, SOL, LSO). Dokumentation kring detta inkluderas dock inte i ansdkan.

Processen med att arbeta enligt Safe Elderly indikatorerna r till stor hjélp att vidmakthalla,
och dven hoja verksamheten 6ver de lagstadgade kraven (se bild 1).

! http://www.phs.ki.se/csp/pdf/Elderly/kunskapscentrum_aldre karlstad sv09.pdf
2 www.vardalsinstitutet.net

3 http://www.phs.ki.se/csp/pdf/Indicators2005/Indicators Safe ElderlyMirjanaMilankov2005.pdf
* Haddons étgirdsstrategier. Se bilaga 1
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Bild 1

Att bli ett tryggt och sikert sérskilt boende dr en process som innebér att ledningen for
verksamheten:

e gskapar miljéer och arbetssitt som Okar tryggheten och minskar sannolikheten for
skador savil dldre som medarbetare.

e skapar forutsittningar och stod till boende att vilja ett mindre riskfyllt beteende och
hilsoframjande livsstil. Detta innebér bland annat att de boende och deras anhoriga
gors medvetna om sitt eget ansvar.

e skapar forutsittningar for verksamheten genom att ge specifikt stod at de mest utsatta
individerna/grupperna och till dem som inte sjdlva kan vidta trygghetsskapande och
skadeforebyggande atgirder.

Hir finns tillfélle att arbeta enligt den sa kallade sidkerhetsspiralen” som dr en beprovad
modell for att bedriva systematiskt sdkerhetsarbete pa olika nivaer (se bild 2)°.

® Deming W.E (1986) Out of the Crisis. Massachusetts Institute of Technology. Cambridge, Massachusetts,
USA och Socialstyrelsen (2007) “Systematiskt arbete for dldres sikerhet”, IMS, Stockholm.



Utvardera
och
Forbattra

Kontinuerlig forbéttring

Planera
Genomfora och
Organisera

Bild 2. Systematiskt sékerhetsarbete

Nir termen trygg- och sidkerhetsarbetet anvinds i ansokan avses savil fraimjande, alltsa
sadant som Okar tryggheten och sidkerheten, som férebyggande verksamhet.



Innehallsforteckning

ANSOKANS UFOrMNING ...ucuiiiiiiiiiiiiiiciitinintininnisessistississsssssssssessssssssssssssssssssesnss 6
SaMMANTAINING ....cceiireiireiiiiirniineninienneneecseiessessasssssssasssasessssssnsssassssssssasssasssasssassssasssns 8
Ansdkan om utmirkelsen “Trygg och sdker Aldreomsorg” ........ceeeeeesessessessens 9
KONEAKIUPDGITIET ..ottt e r ettt e e e r e 9
VEIKSAMNEIEN ...ttt ettt s et e e rae e ettt et e s e e e e 10

1. Organisation for trygg- och sékerhetsarbetet ..o 11

2. Policy, mal och férankring av trygg- och sakerhetsarbetet..........cccooveevvieiiiinciiecee e, 13

3. Framjande och férebyggande arbete avseende genus och aldersgrupper (65-79 ar och 80 + ar)

i olika MIlJer OCh SITUATIONET .. ... it e e e e e s 16
Forebyggande VErkSamhet ... .. ..o 16
Framjande VerkSamRet .........coo i e e 18

= =T a0 £ QYo o PP 19
Extrema h&ndelser/NBdsitUatioNer .........coouii i 23
(6171 T 1o 25

4. Grupper med SArskilda DENOV..........ooi i e 29
SArsKilt 0mM fallSKAAON .......eeiiieii e 32

LT T (0 1 =Y o = U1 T o R 37

6. Uppfdljning, utvardering och vidmakthallande ............ccccoeeiiiiiiiieicie e 39

7. Deltagande i nationella och internationella natverk och andra former av erfarenhetsutbyte ..... 41
Sammanfattning av styrkor och fOrbattringSOMIraden ...........occveeviieccie e 43
Bilaga 1. Haddons atgards Strategier...........cecereereeceereeneeseecseesanssessanssessasssassanens 45
Bilaga 2. Ytterligare information och inspiration ............covvivvrncensecisenssercsnennne 46
Att arbeta systematiskt med trygghets- och s&kerhetsfragor ........cccovvvveiiiei e, 46
WWW.BUNESE.OFQ +teeeeeetaaauuntteeeeeeeessaaausesteeeeeaaeassaaasaseseeeeeeeeaeaaaaanbbbe e eeeeeeeeaaassasbeeeeaeeessaannssnneeeeeens 46
Om grupper med SArsKilda DEROV.........cooiiiiiie e 47
10318 £=11 151 1= To [0 TSSO P PSSP 47



Ansokans utformning

Ansokan ér utformad efter de sju sa kallade Safe Elderly indikatorerna. Dessa indikatorer
beskriver omraden i verksamheten vars innehall hojer kvaliteten och sékrar ett hallbart och
systematiskt arbetssitt for 6kad trygghet och sékerhet for den éldre.

For varje indikator gors en utvirdering dér forbittringsarbetet "betygsitts". Man ser vilka
styrkor man har som behover bibehallas, och vilka omraden som ér i behov av
forbittringsarbete. Det utgar fran perspektivet hur man arbetar, inte vad man gjort.

Den grafiska utformningen gor ocksa att den dven létt kan anvindas i erfarenhetsutbyte med
andra certifierade sérskilda boende.

Att ansoka om att bli certifierad bor ses som en ldrande process som bedrivs parallellt med
att trygg- och sikerhetsarbetet implementeras i den dagliga verksamheten. Tva Trygga och
Sikra sdrskilda boenden som har gjort sin utvirdering kan dela erfarenheter med varandra
och diskutera hur man ska fa till forbéttringar pa de omraden man blivit uppmirksammad pa
1 utvérderingen.



Att gora en ansdkan

1.

Gor en ansokan med beskrivningar av verksamheten, handlingsplaner och rutiner

genom att fylla i sidorna 9-44 i detta dokument (rutorna anpassar sig efter texten).
Det 4r viktigt att klargora hur verksamheten bedriver det systematiska arbetet och

vem som ansvarar for vad.

I ansokan finns sju omraden, eller s.k. indikatorer. I slutet av varje indikator ska ni
gora en "Egen utvardering” genom att forst pa en femgradig skala ange var ni hamnar
fran "Mycket bra” till ”Ej paborjat” och sedan med ord beskriva styrkor och
forbattringsomraden for den indikatorn.

Efter den sjunde indikatorn under rubriken "Sammanfattning av styrkor och
forbattringsomraden” pa sidorna 43-44, ska ni gora en helhetsbedomning av arbetet
och analysera styrkorna. Motivera ert val av styrkor och beskriv hur det goda arbetet
bibehalls. Beskriv ocksa vilka forbéttringsomraden som identifierats och som ni
maste arbeta vidare med for att verksamheten ska bli dnnu tryggare och sikrare.
Behall en kopia pa detta avsnitt for att ha till den arliga rapporten/ ateransokan.

Genomfor en Trygg- och Sikerhetsrond (se Trygg- och Sikerhetsrond). Fyll dérefter
i de ”Nej” som ni har identifierat i ”Sammanfattning av risker/forbattringsomraden
for Trygg- och Sikerhetsronden” som finns pa sidan 20.

Skicka dérefter ansokan, komplett med dokumentationen fran Trygg- och
sikerhetsronden och andra eventuella bilagor till:

Leif Svanstrom

WHO Collaborating Centre on Community Safety Promotion.
Karolinska Institutet, Department of Public Health Sciences,
Division of Social Medicine

171 76 Stockholm

Eller via e-post till leif.svanstrom @Kki.se

En certifiering dr giltig i fem ar. For att fa behalla certifieringen krivs dock att man vartannat
ar skickar in en rapport som visar pa de forbéttringar man gjort, samt vilka nya
utvecklings/forbittringsomraden som identifierats.

Var femte ar krivs en ny komplett ansokan for att bli atercertifierad.



Sammanfattning

| en saker och trygg miljo...

.. arbetar man systematiskt med trygghetsskapande och
skadeférebyggande atgarder och det ar en del i det dagliga arbetet

.. ar handlingsplaner och rutiner utarbetade och férankrade sé att
risksituationer och riskmiljéer undanrdjs

.. gors Trygg- och Sakerhetsronder minst en gang per halvar

.. identifieras grupper med sarskilda behov och man vidtar relevanta
atgarder

.. identifieras riskmiljéer, risksituationer och riskbeteenden
.. rapporteras alla tilloud och skador

.. arbetar alla fér en standig foérbattring av trygghets- och
sakerhetsarbetet.




AnsOokan om utmarkelsen
”Trygg och saker Aldreomsorg”

Kontaktuppgifter
Verksamhet Adress Antal avdelningar
Ansvarig chef E-post Telefonnummer

Kontaktperson E-post Telefonnummer




Verksamheten

Beskriv hur verksamheten ser ut, samt ange antalet boende och antalet anstallda.
Anvand max 300 ord.
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1. Organisation for trygg- och sakerhetsarbetet

Att tanka pa

Borja med att utforma en organisation for trygg- och sikerhetsarbetet. Informera alla berérda
om planerna pa att certifiera verksamheten som trygg och siker i ett tidigt skede. Bygg upp
goda relationer och team samt skapa nétverk, bl.a. med malgruppen (de boende och deras
anhoriga) och med forankring i den lokala politiska organisationen. Ta gidrna hjilp utifran
men se till att ta vara pa kunskaper inom den egna verksamheten sa att gruppen utvecklas
internt. Skapa de ekonomiska och administrativa forutséttningar som processen kriver.
Arbetet kriver ett engagemang fran manga parter och for att bli framgangsrikt kravs att
samtliga berorda delar med sig av kunskaper och erfarenheter.

Beskriv organisationen kring trygg- och sékerhetsarbetet.

Vilka ar med?

Finns féljande Ansvarsomraden?

Ledning [dJa [ Nej
Inkép [JJa []Nej
Representant fér de boende [Jya [ Nej
Representant fér anhériga [JJa [Nej

Finns foljande Kompetensomraden?

Medicinskt ansvarig [lJa [JNej
Rehabilitering [(JJa [ Nej
Brandskydd [1Ja []Nej
Teknisk kunnighet avseende

fastigheter och lokaler [JJa [Nej
Inkép [JJa []Nej

Hur &r ansvaret fordelat?

11




Hur har ni sékerstallt att uppgifter, ansvar och befogenheter &r tydligt kommunicerade,
relevanta och méjliga att genomféra?

Egen utvardering

Mycket bra Godként P& god vag Paborjat Ej paborjat
O O O O o
— U v
V v
Styrka For(attringsomrade

Motivera det val ni gjort ovan.

Om ni bedomer att omradet ar en Styrka, beskriv hur ni arbetar for att uppréatthalla den goda nivan.
Om ni bedémer att det ar ett Férbattringsomrade, beskriv hur forbattringsarbetet ska ga till.

12




2. Policy, mal och férankring av trygg- och sakerhetsarbetet

Att tanka pa

Mal handlar om ambitionsnivaer och ska vara tydliga och konkreta. Man kan formulera ett
eller flera mal. Malen bor vara kortfattade och 6vergripande beskriva vad som ska
astadkommas. Malet eller malen kan sedan delas in i ett antal delmal och specificeras
ytterligare.

En policy kan ségas vara riktlinjer for att styra beslut och uppna 6nskade mal men kan dven
syfta pa processen att fatta viktiga beslut i en organisation. Policies kan ses som politiska,
organisatoriska, ekonomiska och administrativa mekanismer som skapats for att na ett eller
flera mal.

En viktig uppgift ar att se till att malen dr vil forankrade i hela verksamheten. Férankringen
syftar till att sikerstélla att trygg- och sidkerhetsarbetet har stod bland alla berorda;
medarbetare, boende, anhoriga, ledningen och politiker. Ett bra forankringsarbete &dr helt
beroende av dialog och deltagande. Av den anledningen bor malarbetets planering och
dokumentering ses som en prioriterad del i processen.

Erfarenheter visar att det finns stora vinster med att borja forankringsarbetet i ett tidigt skede
sa att alla inblandade snabbt blir delaktiga i processen.

Generella policies for trygg- och sikerhetsarbetet finns inledningsvis i detta dokument.
Formulera har mer specifika policies och mal utifran hur ni arbetar med genus, alder (se
indikator 3), grupper med sirskilda behov (se indikator 4) samt olika sorters olyckor (se
indikator 5).

Vad ar verksamhetens policy/policies for
trygg- och sakerhetsarbetet ?

13




Vilket ar malet/malen for trygg- och
sakerhetsarbetet?

Vilka &r delmalen?

Beskriv tillvigagangssattet (dialog och
deltagande) kring framtagandet av malen
for trygg- och sékerhetsarbetet.

Hur &r de boende involverade i trygg- och
sakerhetsarbetet?

14




Hur ar anhériga involverade i trygg- och
sakerhetsarbetet?

Hur &r medarbetarna involverade i
trygghets- och sakerhetsarbetet?

Beskriv hur malen och policies kommuniceras sa att de blir realistiska och méjliga att genomféra.

Egen utvardering

Mycket bra Godként P& god vag Paborjat Ej paborjat
O O O O o
— U v
V Y
Styrka Forbattringsomrade

Motivera det val ni gjort ovan.

Om ni bedémer att omrédet ar en Styrka, beskriv hur ni arbetar for att uppréatthalla den goda nivan.
Om ni beddémer att det ar ett Férbattringsomrade, beskriv hur forbattringsarbetet ska ga till.

15




3. Framjande och férebyggande arbete avseende genus och
aldersgrupper (65-79 ar och 80 + ar) i olika miljéer och situationer

Att tédnka pa

Ett frimjande synsitt utgar fran kunskap om vad som gor ménniskor trygga, sikra och friska.
Fokus ligger pa att identifiera faktorer som gagnar/skapar trygghet och sikerhet.

Det dr viktigt att arbeta med bade ett frimjande och férebyggande angreppssiitt i trygghets-
och sikerhetsarbetet. De tva begreppen ger en systematik till det synsétt som behdvs och
underlittar ddirmed utvecklingen av arbetet.

Ett forebyggande synsitt utgar fran kunskap om vad som skapar bl.a. otrygghet, skador och
sjukdom. Fokus ligger pa att identifiera risker, risksituationer och riskgrupper, skillnader
mellan méin och kvinnor och i olika aldersgrupper, bade vad giller miljo och beteende.

Ett forebyggande och frimjande arbetssitt bor finnas bade i de dagliga rutinerna och i det
langsiktiga arbetet genom systematiska genomgangar av verksamheten. Genomgangarna
borjar alltid med en identifiering av vad som leder till att trygghet och sikerhet frimjas och
vad som leder till risksituationer, riskbeteenden, riskmiljoer t ex Trygg och Sikerhetsronden.

Férebyggande verksamhet

Beskriv hur ni dagligen arbetar med att identifiera, dokumentera och atgarda risker for
olycksfallsskador, vald och sjalvtillfogade skador avseende genus och alder...

i den psykosociala miljon:
Man 65-79, 80+

Kvinnor 65-79. 80+

... i den fysiska miljon:
Mén 65-79, 80+

Kvinnor 65-79. 80+

16




Beskriv hur ni arbetar med Trygg- och Sakerhetsronder.

Beskriv hur ofta ronder gérs och vilka som
medverkar, hur den dokumenteras och hur
information om resultatet sprids.

Bifoga redovisning av den Trygg- och
Sékerhetsrond som gjorts i samband med
ansdkan.

Beskriv hur ni arbetar med resultatet av
Trygg- och Sakerhetsronden.

Vem ansvarar fér genomférande av
atgarder, uppféljning och dokumentation?

17




Framjande verksamhet

Beskriv hur ni arbetar med framjande insatser for att 6ka tryggheten och sakerheten i verksamheten
ur ett genus och aldersperspektiv.

... i den psykosociala miljén
Man 65-79, 80+

Kvinnor 65-79. 80+

... i den fysiska miljén
Mén 65-79, 80+

Kvinnor 65-79. 80+

Egen utvardering

Mycket bra Godként P& god vag Paborjat Ej paborjat
O O O O o
— U v
V Y
Styrka Forbattringsomrade

Motivera det val ni gjort ovan.

Om ni bedémer att omrédet ar en Styrka, beskriv hur ni arbetar for att uppréatthalla den goda nivan.
Om ni bedomer att det ar ett Férbattringsomrade, beskriv hur forbattringsarbetet ska ga till.

18




Brandskydd

Att tanka pa

I bygglagstiftningen finns krav pa brandskydd som brandceller, utrymningsvagar mm. I
Lagen om skydd mot olyckor (LSO) finns regler hur om ansvaret f6r brandskydd ska vara
fordelat. Ansvaret ligger dels hos dem som dger byggnader och anldggningar men ocksa hos
den som bedriver verksamhet i dessa. LSO stiller bland annat krav pa att systematiskt
brandskyddsarbete. Samma lag reglerar ocksa hur rdddningstjdnsten ska organiseras och
agera vid olika héndelser.

Eftersom tiden dr mycket kort fran det att en brand startar tills den blir livsfarlig, kan det
mest akuta inte 16sas av rdddningstjansten. Darfor maste alla ha viss beredskap for att
hantera sadana situationer. Da ingar ocksa att kunna identifiera brandrisker och minska dem
samt att brandovning bor genomforas minst 1 gang per ar.

Beskriv organisationen kring brandskyddsarbetet.

Vilka &r ansvariga och i vilka omraden?

Finns en huvudansvarig?

19




Beskriv hur ni identifierar, dokumenterar och atgardar brandrisker.

Beskriv den dagliga tillsynen av brandskyddet.

Beskriv hur ni arbetar férebyggande.

Beskriv hur ni arbetar férebyggande, dygnet runt, med inriktning mot grupper med sérskilda
behov/riskbeteenden, t ex rékning och anvandning av levande ljus.

20




Beskriv rutiner for brandskyddsinformation — hur sakerstéalls det att nyanstéllda och vikarier far
information for att alla anstallda far brandskyddsinformation inklusive nyanstéllda och vikarier.

Genomfors praktisk brandévning
minst en gang per ar?

[JJa [ Nej

Beskriv hur ni genomfér/évar utrymning.

Beskriv hur ni gar tillvaga.

Hur involveras de boende?

21




Beskriv hur branddvningen dokumenteras, f6ljs upp och férbattras .

Egen utvardering

Mycket bra Godkant Pa god vag Paborjat Ej paborjat
O O O O o
— _ v
V V
Styrka Forbattringsomrade

Motivera det val ni gjort ovan.

Om ni bedomer att omradet ar en Styrka, beskriv hur ni arbetar for att uppréatthalla den goda nivan.
Om ni bedémer att det ar ett Férbattringsomrade, beskriv hur forbattringsarbetet ska ga till.
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Extrema hidndelser/nodsituationer

Att tédnka pa

Det dr viktigt att forsoka forutse extrema héndelser/nddsituationer samt att undanréja
riskerna for att dessa ska intriffa. Det dr ocksa viktigt att ha beredskap for extrema hindelser
sa att man da snabbt kan agera utifran satta handlingsplaner.

Med extrem hindelse menas hir ovéntade allvarliga héndelser som intréffar och som beror
en stor del av verksamheten. Det kan exempelvis vara strdmavbrott, att uppvdarmningen
slutar att fungera mitt i vintern, att en stor del av medarbetarna blir sjuka eller att
legionellabakterier sprider sig i vattenledningarna.

Man bor uppdatera sina handlingsplaner regelbundet och da se tillbaka pa tidigare handelser
och dra erfarenheter dérifran.

Beskriv handlingsplaner som finns fér extrema handelser/nddsituationer.

Vilka ar de?

Beskriv hur ni gar tillvaga.

Finns tydlig ansvarsférdelning?

23




Beskriv rutinerna for att sékerstalla att samtliga anstallda ar informerade om handlingsplanen
(inklusive nyanstallda och vikarier).

Hur ofta uppdaterar ni handlingsplanen och hur gar ni tillvaga?

Egen utvardering

Mycket bra Godkant Pa god vag Paborjat Ej paborjat
O O O O o
— NG v
V Y
Styrka Forbattringsomrade

Motivera det val ni gjort ovan.

Om ni bedomer att omradet ar en Styrka, beskriv hur ni arbetar for att uppréatthalla den goda nivan.
Om ni beddémer att det ar ett Férbattringsomrade, beskriv hur forbattringsarbetet ska ga till.

24




Utbildning

Att tanka pa

Utbildning av medarbetare bor utga fran de behov som finns pa respektive verksamhet. Om
det t ex pa en demensavdelning kommer nya boende som &r oroliga eller utatagerande och
som ddrmed utgor en potentiell risksituation, kan detta motas med utbildning av i t ex
bemétande av dementa eller taktil stimulering.

Det dr ocksa viktigt att sikerstilla att de medarbetare som har specifika ansvarsomraden
(t.ex. Trygg- och Sikerhetsrondansvarig, brandskyddsansvarig) har relevant och tillriacklig
kunskap inom omradet.

Pa vilket satt arbetar ni med kompetensutveckling/utbildning for att forebygga otrygghet och skador...

... med trygga och sékra miljder?

Till exempel: brandskyddsutbildningar, att
identifiera risker och utbildningar som
framjar en trygg- och saker miljo.

... med arbetsmetoder fér 6kad trygghet
och sékerhet?

Till exempel: férflyttningsutbildning,
vardagsrehabiliterande férhallningssatt,
hot och vald, etc.

25




... kost och fysisk aktivitet for aldre

... etik och moral

... bemoétande

... férsta hjalpen

26




... hjart-lung-réaddning

Pa vilket satt arbetar ni med kompetensutveckling/utbildning for att framja tryggheten och sakerheten
nér det galler...

... kost och fysisk aktivitet for aldre

... etik och bemétande

... forsta hjélpen

27




... hjart-lung-raddning

Beskriv hur ofta och i vilken omfattning medarbetare och vikarier utbildas. Har varje medarbetare en
individuell utbildningsplan, finns det kurser som alla inom verksamheten ska gé etc. Beskriv ocksa
hur utbildningsinsatser dokumenteras.

Egen utvardering

Mycket bra Godkant Pa god vag Paborjat Ej paborjat
O O O O o
— _ v
V V
Styrka Forbattringsomrade

Motivera det val ni gjort ovan.

Om ni bedémer att omradet ar en Styrka, beskriv hur ni arbetar for att uppréatthalla den goda nivan.
Om ni beddémer att det ar ett Férbattringsomrade, beskriv hur forbattringsarbetet ska ga till.
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4. Grupper med sarskilda behov

Att tanka pa

Med grupper med sirskilda behov menas grupper som 16per 6kad risk att drabbas av
olycksfallsskador, vald och sjélvtillfogade skador. Exempel pa grupper med sérskilda behov
kan vara fallbenégna, rokare, missbrukare samt personer med okad risk for trycksar,
undernérda personer och personer med sjilvskadande beteende.

Beskriv hur ni gar till vaga for att kartlagga vilka individer som har sérskilda behov och férteckna de
olika behoven som finns i er verksamhet. Vilka instrument eller metoder anvands?

Beskriv organisationen kring det framjande och férebyggande arbetet fér de olika grupperna med
sarskilda behov.

Hur ser organisationen ut?

Hur &r ansvaret fordelat?
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Hur ser strukturen fér samarbetet i det
dagliga arbetet ut?

Beskriv arbetet for att férbattra tryggheten och sékerheten fér grupperna med sérskilda behov.

Beskriv aven hur ni arbetar med...

... planering av atgarder fér var och en av
grupperna med sarskilda behov:

Vilka instrument och metoder anvands?
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... vem som ansvarar fér genomférande
av atgarderna:

Beskriv hur ni dokumenterar trygg- och sékerhetsarbetet fér grupperna med sarskilda behov.

Egen utvardering

Mycket bra Godkant Pa god vag Paborjat Ej paborjat
O O O O o
~— N v
V Y
Styrka Forbattringsomrade

Motivera det val ni gjort ovan.

Om ni bedémer att omradet ar en Styrka, beskriv hur ni arbetar for att uppréatthalla den goda nivan.
Om ni bedémer att det ar ett Férbattringsomrade, beskriv hur forbattringsarbetet ska ga till.
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Sarskilt om fallskador

Att tanka pa

Det finns i huvudsak tva parallella sitt att arbeta fallskadeforebyggande. Det ena gar ut pa att
skapa en miljo med sa lite fall och skaderisk som mojligt (se Trygg- och Sikerhetsronden).
Genom att skapa en siker miljo nar man alla boende, dvs. man uppnar en bred effekt.

Det andra sittet att arbeta pa handlar om att inrikta sig pa individer med hog risk att drabbas
av fallskador, och att anpassa atgérder utifran varje persons behov. Det ér viktigt att ocksa
beakta individens egna behov och problem.

De tva sitten att arbeta pa kompletterar varandra och kan med fordel anvindas samtidigt.

I det fallforebyggande arbetet ingar dven ett frimjande angreppssitt som gar ut pa att stiarka
det som gor att médnniskor forblir hilsosamma och friska. Att bland annat frimja fysisk
aktivitet, bra kost och att dldre far trina sin balans leder till minskat antal fallskador.

Vanliga orsaker till att drabbas av en hoftfraktur &r benskorhet och tidigare fall. Ca 70-80%
av de som skadar sig av fall dr kvinnor. Ensamstaende och personer med diagnosen stroke
och demens Ioper ocksa storre risk.

Beskriv organisationen kring det férebyggande fallskadearbetet. Hur ser organisationen ut?

Vilka ar med?

Finns f6ljande ansvarsomraden?

Ledning [JJa []Negj
Inkép [JJa []Negj
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Finns féljande kompetenser?

Medicinskt ansvarig

Rehabilitering

Tekniskt kunnig avseende fastigheter och
lokaler

[1Ja
[]Ja

[]Ja

L] Nej
L] Nej

L] Nej

Hur &r ansvaret fordelat?

Hur ser strukturen fér samarbetet i det
dagliga arbetet ut?

Beskriv det fallskadeférebyggande arbetet vad géller...

... hjdlpmedel/larm

... personliga tillhérigheter (skor, klader,
moblering i rummet, golv etc.)
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... allmantillstand.
(Forvirring, nattsémn, rékning, etc.)

... lakemedelsgenomgéang.
(Bland annat lakemedel innehallande
benzodiazepiner 6kar fallrisk).

... annat fallskadeférebyggande arbete
som finns inom verksamheten och kan
lyftas fram.

Gors utredning for stallningstagande av skyddsatgarder?

Gors analys av vad den boende
mar bra av?

Har personen fatt mojlighet att réra sig?
Gors sittanalys och viloanalys?

Gors smartanalys?

Ordrlighetssmarta?

Gors analys 6ver oro-angest?

[JJa
[]Ja
[JJa
[]Ja
[]Ja
[JJa

] Nej
[] Nej
] Nej
[] Nej
[] Nej
] Nej
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Beskriv arbetet for att framja trygghet och sékerhet for fallbenagna.

Finns frimjande aktiviteter dagligen? [JJa []Nej
Forskrivs FaR (Fysisk aktivitet pa [1Ja [Nej
Recept)?

Foljs livsmedelsverkets riktlinjer for kost? |[JJa [ Nej

Hur tillgodoses individuella behov
angaende kosten?
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Beskriv hur ni dokumenterar det férebyggande fallskadearbetet.

Egen utvardering

Mycket bra Godkant Pa god vag Paborjat Ej paborjat
O O O O o
~— — NG — v
Styrka Forbattringsomrade

Motivera det val ni gjort ovan.

Om ni beddmer att omradet ar en Styrka, beskriv hur ni arbetar for att uppréatthalla den goda nivan.
Om ni beddémer att det ar ett Férbattringsomrade, beskriv hur forbattringsarbetet ska ga till.
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5. Dokumentation

Att tanka pa

For att lyckas med ett systematiskt arbete som syftar till att forbittra trygghet och sidkerhet &r

det viktigt att statistik fors och att det finns rutiner for uppfoljning av tillbud, olycksfall,
sjalvtillfogade skador och vald.

Anvind gérna ett datoriserat system for tillbuds- och skaderapportering, detta underlittar
framtagning av statistik och bakgrundsuppgifter.

Beskriv hur ni dokumenterar tilloud och skador.

Fallskador och tillbud.

Bifoga statistik fran de senaste 6
manaderna.

Skador och tillbud som drabbar grupper
med sarskilda behov.

Redogodr vilka de olika grupperna &r och
bifoga statistik 6ver skador och tilloud som
berdr dessa fran de senaste sex
manaderna.

Andra olycksfallsskador och tillbud.

Bifoga statistik fran de senaste 6
manaderna.

Skador till féljd av vald och ftillbud.

Bifoga statistik fran de senaste 6
manaderna.

Sjalvtillfogade skador och tilloud (suicid).

Bifoga statistik fran de senaste 6
manaderna.
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Egen utvardering

Mycket bra Godként P& god vag Paborjat Ej paborjat
O O O O o
~— U v
V V
Styrka Forbattringsomrade

Motivera det val ni gjort ovan.

Om ni bedémer att omradet ar en Styrka, beskriv hur ni arbetar for att uppréatthalla den goda nivan.
Om ni bedémer att det ar ett Férbattringsomrade, beskriv hur forbattringsarbetet ska ga till.
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6. Uppfoljning, utvardering och vidmakthallande

Att tanka pa

For att fa reda pa om de atgiarder som gjorts lett till forvéntat resultat krivs bade uppfoljning
och utvirdering.

Genom systematisk uppfoljning av atgirder (olika ofta beroende pa behov och problem) far
man en 6verblick over verksamheten och kan kontrollera vad som gjorts. En grundldggande
forutsittning dr dock att man dokumenterat trygg- och sidkerhetsarbetet ordentligt under
processens gang.

Utvirdering innebér att man bedomer resultatet. Vad har de atgarder man vidtagit fatt for
effekt? God, mindre god eller kanske rentav skadlig? Kanske gav den ingen pavisbar effekt
alls?

For att kunna folja upp och utvirdera krivs att man samlar ihop all dokumentation man har,
statistik, observationer och resultat. Med utgangspunkt fran materialet kan man identifiera
forbattringsomraden, anvianda “Egen utvérdering” och starta om igen med trygg- och
sakerhetsarbetet — det dr som tidigare papekats en standigt pagaende process.

Beskriv hur ni féljer upp intraffade skador
och tillbud.

Beskriv hur ni sprider resultaten fran
uppféljningen av intraffade skador och
tillbud.

Beskriv hur ni féljer upp malen angaende
trygg- och sakerhetsarbetet?
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Beskriv hur ni utvarderar trygg- och
sakerhetsarbetet?

Beskriv hur ni arbetar med resultatet fran
utvérderingen?

Beskriv hur ni sprider resultaten fran
utvarderingen?

Egen utvardering

Mycket bra Godként P& god vag Paborjat Ej paborjat
O O O O o
— U v
V V
Styrka Forbattringsomrade

Motivera det val ni gjort ovan.

Om ni bedémer att omradet ar en Styrka, beskriv hur ni arbetar for att uppréatthalla den goda nivan.
Om ni bedémer att det ar ett Férbattringsomrade, beskriv hur forbattringsarbetet ska ga till.
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7. Deltagande i nationella och internationella natverk och andra former
av erfarenhetsutbyte

Att tédnka pa

Att utveckla trygghet och sikerhet i en verksamhet &r ett langsiktigt och krivande arbete.
Ingen har tillrdckliga resurser att ensam bedriva ett sadant utvecklingsarbete. Det dr darfor
viktigt att frimja samarbeten och erfarenhetsutbyten mellan de som &r engagerade. Genom
att olika aktorer far ta del av andras erfarenheter och tillsammans kan identifiera viktiga
utvecklingsomraden kan man pa sikt ocksa fa till en ansvarsuppdelning nir det géller olika
delar av utvecklingsarbetet.

For att ett utvecklingsarbete ska bli framgangsrikt krévs det att man utformar gemensamma
nyckeltal och kommer dverens om hur de ska f6ljas upp och rapporteras. Det dr ocksa viktigt
att samarbete etableras med forskning inom omradet.

Forédndringsarbete dr en stindigt pagaende process. Uppmirksamma det som redan finns och
gors — och som fungerar vil — och utveckla det vidare!

Beskriv hur verksamheten arbetar med
spridning och erfarenhetsutbyte.

Vilka ar era samarbetspartners?

Beskriv hur ni féljer kunskapsutvecklingen
nationellt och internationellt vad galler
trygg- och sakerhetsarbetet

Hur &r kontakterna med forskningsorgan
inom omradet?
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Egen utvardering

Mycket bra Godként P& god vag Paborjat Ej paborjat
O O O O o
~— U v
V V
Styrka Forbattringsomrade

Motivera det val ni gjort ovan.

Om ni bedémer att omradet ar en Styrka, beskriv hur ni arbetar for att uppréatthalla den goda nivan.
Om ni bedémer att det ar ett Férbattringsomrade, beskriv hur forbattringsarbetet ska ga till.
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Sammanfattning av styrkor och férbattringsomraden

Fyll i de styrkor och forbittringsomraden som har identifierats samt gor en handlingsplan
enligt nedan.

Behall en kopia for att ha till den arliga rapporten/ateransokan.

Handlingsplan

Klart
Risk/férbattringsomrade | Atgard Ansvarig Kostnad | (datum) | Uppféljning |




Styrkor
A

Forbattringsomraden

A —

Omraden/
Indikator

Mycket bra

Godkant

Pa god vag

Pabérjat

Det har ar véara styrkor

Det har kan vi forbattra
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Bilaga 1. Haddons atgards strategier
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Bilaga 2. Ytterligare information och inspiration

Oberoende av var en verksamhet befinner sig i processen med att arbeta med trygghet och
sikerhet kan man, for att komma igang, behova stod eller inspiration av nagot slag.

For personer som innehar en central roll for sin verksamhets arbete finns till exempel en
tvadagars kurs for att utbilda handledare i trygg- och sikerhets arbete som tillhandahalls av
rdddningsskolan i Skovde.

Det finns ocksa kortare interaktiva utbildningar/program at ladda ner fran:
www.informationsbolaget.se

Nedan foljer nagra forslag pa litteratur och linkar som kan anvindas av dig som vill fordjupa
dig och lisa mer om hur man kan arbeta systematiskt med trygghets- och sikerhetsfragor.

Att arbeta systematiskt med trygghets- och sdkerhetsfragor

Alexandersson. K Vilja Kunna Forsta. Om implementering av systematisk dokumentation
for verksamhetsutveckling i socialtjinsten. Orebro studies in social work 7, Orebro
Universitet. 20006.

Deming W.E (1986) Out of the Crisis. Massachusetts Institute of Technology. Cambridge,
Massachusetts, USA

Haddon, W. Jr The basic strategies for reducing damage from hazards of all kinds, Hazard
prevention 1980 16:8-12
( http://www.srv.se/templates/AldreSakerhet_Search_16894.aspx )

Jan Schyllander, Tommy Rosenberg; Skador bland &ldre personer i Sverige, NCO 2008:9,
Kunskapscentrum for dldres sidkerhet

OECD Reviews of Risk Managements Policies — Sweden — The safety of older poeple. 2007.
( www.ingentaconnect.com/content/oecd )

Réddningsverket, 2007. Har skyddet 6kat? — Uppf6ljning och utvirdering pa lokal niva.
( WWw.srv.se )

Systematiskt arbete for dldres sikerhet, Rdddningsverket, ims, 2007

Torstensson Levander, Marie. Trygghet, sikerhet, oro eller risk. Begreppsdefinitioner och
matt., SKL, 2007

WWW.eunese.org

http://www.phs.ki.se/csp/
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www.siqg.se/SIQmodellen.htm

http://www.socialvetenskap.se/bibliotek _sv.pml?category id=444

http://www.phs.ki.se/csp/pdf/Elderly/kunskapscentrum_aldre karlstad sv09.pdf

Om grupper med sarskilda behov

Astrom S et al. Staff”s experience of and management of violent incidents in elderly care.
Scand J Caring Sci. 2004 Dec;18(4):410-6.

Astrom S et al. Incidence of violence towards staff caring for the elderly. Scand J Caring Sci.
2002 Mar;16(1):66-72.

Badger F, Mullan B. Aggressive and violent incidents: perceptions of training and support
among staff caring for older people and people with head injury. J CLini Nurs. 2004
May;13(4):526-33.

Fratiglioni, L. Paillard-Borg, S. Winblad B. An active and socially integrated lifestyle in late
life might protect against dementia. Lancet Neurol. 2004. Jun;3 (6): 343-53

Laurin, D. et al. Physical activity and risk of cognitive impairment and dementia in elderly
persons. Arch Neurol 2001; 58: 498-504.

Kommunalarbetaren 20080409. De masserar- patienterna behover mindre medicin.

www.fyss.se

Om fallskador

Cameron, ID. & Kurrle, S. Preventing falls in elderly people living in hospitals and care
homes. BMJ.2007. Jan 13;334 (7584):53-4

Campbell, AJ. & Robertson, MC. Implementation of multifactorial interventiones for fall
and fracture prevention. Age Ageing 2006; Sep;35 Suppl 2:ii60-ii4.

Fonad E. Older peoples safety and security in community care for the elderly: Focusing on
fall risk and fall. Karolinska institutet, Department of Neurobiology, Care Sciences and
Society 2008.

Ganz, DA et al. Will my patient fall? Jama 2007; 297: 77-86.

Jensen, J et al. Fall and injury prevention in older people living in residential care facilities.
A cluster randomized trial. Ann Intern Med. 2002; 136(10):733-41

Jarvinen T, Sievdnen H, Khan K M. Shifting the focus in fracture prevention from
osteoporosis to falls. BMJ. 2008;336:124-126.
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Kallin, K et al. Why the elderly fall in residential care facilities, and suggested remedies. J
Fam Pract 2004; 53:41-52.

Lord, S. et al. Falls in older people: risk factors and strategies for prevention. 2" ed.
Cambridge 2007. Cambridge University Press.

Oliver, D. et al. (2007) Strategies to prevent falls and fractures in hospitals and care homes
and effect of cognitive impairment: systematic review and meta analyses. BMJ 2007; Jan

13;334(7584):82

http://www.cdc.gov/ncipc/preventingfalls/

Downton index kan laddas ner fran:
www.sfam.se/SFAMOQFallriskindex.pdf.pdf

FaR (fysisk aktivitet pa recept) kan laddas ner fran www.fyss.se

http://www.fhi.se/templates/Page 10016.aspx

www.profane.eu.org

http://www.socialstyrelsen.se/Amnesord/aldre/matuppdraget/index.htm

http://www.vardalinstitutet.net/documentarchive/1168/1575/3619/3837/6981.pdf?objectld=1
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